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COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE
Av. Senador Salgado Filho, 1555, - Bairro Tirol, Natal/RN, CEP 59.015-000
Telefone: - http://www.caern.rn.gov.br

TERMO DE REFERENCIA - CAERN - SERVICOS

Processo n2 03210124.000123/2025-60

REVISAO: 07 [DATA: 23/04/2026
TITULO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE AGUA POR ORDEM DA CAERN E DE
RELIGACAO DO RAMAL PREDIAL DE AGUA

1. OBIJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo definir os requisitos para a contratagdo de empresa tecnicamente especializada na
execugdo dos servigos de interrupgdo do fornecimento de dgua por ordem da CAERN e de religagdo do ramal predial de dgua (com ou sem instalagdo e
substituigdo de hidrometros), bem como estabelecer os critérios e procedimentos para a execugdo de tais atividades, buscando garantir que estas sejam
realizadas de forma eficiente, transparente e em conformidade com os normativos, processos e procedimentos vigentes.

2. OBIJETO

Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo dos servigos de interrupgdo do fornecimento de dgua por ordem da CAERN e de
religagdo do ramal predial de dgua, com a possibilidade de também ser executada a instalagdo ou a substituicdo de hidrémetro do imdvel alvo desta, de
acordo com as normas e padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE;

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando a existéncia, e, em muitos casos, a persisténcia, de usuarios inadimplentes, e ainda, o emprego de meios fraudulentos pelos
usuarios para garantia do abastecimento de 4gua, a Diretoria Comercial e de Atendimento, através da Superintendéncia Comercial, em conjunto com a
Geréncia Comercial Central e a Unidade Comercial de Controle da Arrecadagdo, Cobranga e Combate a Fraude, estd frequentemente em busca de novas
formas de cobrancga e fiscalizagdo, em uma tentativa de otimizagdo das ag¢Ges relacionadas a estas, deixando-as mais eficientes, resultando, dentre outros,
no incremento do faturamento e da arrecadagdo.

Através da analise dos indicadores comerciais, verificamos que, atualmente, 20% dos imdveis cadastrados com situagdo de dgua LIGADO
possuem duas ou mais faturas em aberto e vencidas ha mais de 30 dias no Estado, isto é, passiveis de corte, implicando na necessidade pungente de
intensificagdo das acGes de cobranga, a depender do caso, mais gravosas, como a interrupgdo do abastecimento de agua.

Levando em conta tal cenario, torna-se imprescindivel a manutengdo constante de agBes voltadas a fiscalizacdo e a cobranga de imdveis, e
para tal é fundamental a disponibilizagdo de instrumentos capazes de dar suporte as agdes comerciais. Além disso, a continuidade da execugdo dessas
acoes é fundamental para a saude financeira da CAERN.

Tomando a quantidade de servigos demandados em virtude do nimero de imdveis passiveis de corte e cobranga, a necessidade de
continuidade do servigo e o déficit de pessoal para a execugdo da atividade, se faz necessaria a contratacdo de empresa especializada na execugdo dos
servigos constantes no objeto, sob o risco de redugdo significativa na arrecadagdo da Companhia.

Dentre os resultados esperados, destacamos:

a) Garantir o cumprimento das obrigagdes contratuais, assegurando que os clientes cumpram suas responsabilidades financeiras de acordo
com os termos previstos no Contrato de Prestacdo de Servicos de Abastecimento Publico de Agua e/ou de Esgotamento Sanitério por Adesio;

b) Promover a quitagdo das dividas de modo que seja possivel a retomada do abastecimento de dgua;

c) Preservar a sustentabilidade financeira da Companhia, com a recuperagdo dos débitos e possibilidade de adimpléncia apds interrupgdo do
abastecimento;

d) Assegurar que todos os clientes sejam tratados de maneira justa, mantendo-se o abastecimento daqueles que cumprem com suas
obrigagdes;

e) Preservagdo dos recursos hidricos e capacidade de realizagdo de manuten¢do dos sistemas, com o pagamento regular das faturas e
direcionamento dos recursos e investimentos para a manutengdo e melhoria dos sistemas;
4. AREA DE ATUACAO

4.1. Os servigos, objeto deste Termo, serdo executados na drea de abrangéncia da Geréncia Comercial de Natal e das Regionais Agreste Trairi,
Mato Grande, Serido, Sertdo Central, Oeste e Alto Oeste (ou equivalentes em caso de substituicdo) e de suas respectivas localidades e municipios, como
demonstrado no Quadro 1:

4.2, As areas de atuacdo de cada lote serdo subdivididas geograficamente de acordo com as Microregides de Aguas e Esgotos no ambito do
Estado do Rio Grande do Norte, consoante Lei Complementar 682, de 15 de Julho de 2021, como demonstrado abaixo:

Microrregido Central- Microrregiao Litoral-
Oeste Seridé
Municipio Municipio
Assu Caigara do Rio dos Acari Nova Cruz
Ventos
Afonso Bezerra Martins Arés Ouro Branco

Agua Nova Messias Targino Baia Formosa Parazinho
Alexandria* Mossord Barcelona Parelhas
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Almino Afonso

Alto do Rodrigues

Angicos

Antbnio Martins

Apodi

Areia Branca

Barauna

Campo Grande

Caraubas

Carnaubais

Coronel Jodo
Pessoa

Doutor
Severiano*

Encanto

Felipe Guerra

Olho-d'Agua do
Borges

Parana
Parau
Patu
Pau dos Ferros
Pedro Avelino
Pendéncias
Pildes
Portalegre
Porto do Mangue
Rafael Fernandes
Rafael Godeiro
Riacho da Cruz

Riachuelo

Fernando Pedroza Riacho de Santana

Francisco Dantas

Frutuoso Gomes

Governador Dix-
Sept Rosado

Grossos

Guamaré

Ipanguagu

Itaja*

Itau

Janduis

Jodo Dias

José da Penha

Lajes

Lucrécia

Luis Gomes

Macau

Marcelino Vieira

Major Sales*
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Rodolfo
Fernandes

Santana do Matos

Sdo Francisco do
Oeste

Sdo Miguel

Sdo Rafael

Serra do Mel

Serrinha dos
Pintos

Severiano Melo

Taboleiro Grande

Tenente Ananias

Tibau

Triunfo Potiguar

Umarizal

Upanema

Venha-Ver

Vigosa
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Bento Fernandes

Boa Saude

Bodd

Bom Jesus

Brejinho*

Caicara do Norte

Caicod

Campo Redondo

Canguaretama

Carnauba dos
Dantas

Ceara-Mirim*

Cerro Cora

Parnamirim

Passa e Fica

Passagem

Pedra Grande

Pedra Preta

Pedro Velho

Poco Branco

Pureza

Rio do Fogo*

Ruy Barbosa

Santa Cruz*

Santa Maria

Coronel Ezequiel Santana do Seridd

Cruzeta

Currais Novos

Equador

Espirito Santo

Extremoz*

Flordnia

Goianinha

lelmo Marinho

Ipueira

Jagana

Jandaira

Japi

Jardim de Angicos

Jardim de
Piranhas

Jardim do Seridé

Jodo Camara

Jucurutu

Jundia

Lagoa d'Anta

Lagoa de Pedras

Lagoa de Velhos

Lagoa Nova

Santo Antonio

Sdo Bento do
Norte

Sdo Bento do
Trairi

S&do Fernando

Sdo Gongalo do

Amarante*

Sdo Jodo do
Sabugi
Sdo José de
Mipibu
Sdo José do
Campestre

Sdo José do
Seridé

Sdo Miguel do
Gostoso

Sdo Paulo do
Potengi

Sdo Pedro

Sdo Tomé

S3o Vicente

Senador Eléi de
Souza

Senador Georgino

Avelino
Serra Caiada

Serra de Sdo
Bento

Serra Negra do
Norte*

Serrinha

Sitio Novo

Taipu
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Lagoa Salgada Tangara

Tenente

Lajes Pintad
ajes Fintadas Laurentino Cruz

Macaiba Tibau do Sul
Maxaranguape* Timbauba dos
guap Batistas
Montanhas Touros*
Monte Alegre Varzea
Monte das
. Vera Cruz
Gameleiras
Natal Vila Flor
Nisia Floresta Galinhos*

*Municipios atendidos parcialmente ou ndo atendidos pela CAERN no momento da elaboracdo deste documento mas que poderdo ser atendidos no futuro
5. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

5.1. Visita de Cobranga: trata-se da realizagdo de cobranga administrativa e extrajudicial de débito legalmente exigivel e conforme demonstrado
no documento de cobranga liberado pela CONTRATANTE. Procede-se com: o deslocamento de agente da CONTRATADA ao imdvel, seguido do devido
esclarecimento ao usuario do motivo de sua visita e dos procedimentos para regularizagdo da divida, incluida proposta de parcelamento vigente e valor do
pagamento a vista, do prazo concedido para sua regularizagdo e das medidas que serdo adotadas pela CAERN em caso de persisténcia no inadimplemento.
Devera ser realizada ainda a entrega protocolada da visita de cobranca e o cadastramento da execugdo do servigo no sistema de gestdo comercial utilizado
pela CONTRATANTE a época. Além dos requisitos anteriormente citados, deverdo ser registradas pelo menos duas imagens nitidas do momento da
execugdo, quais sejam, a fachada do imdvel em cobranga e a impressdo do documento da visita de cobranga constando a assinatura do usuario ou a
justificativa para a auséncia desta;

5.2. Corte no Nicho: trata-se da interrupcdo do fornecimento de dgua do imodvel alvo, conforme demonstrado no documento de cobrancga
liberado pela CONTRATANTE, através do corte do ramal predial na caixa de protecdo ou no local a ela destinado (cavalete). Procede-se com: o
deslocamento de agente da CONTRATADA ao imdvel, seguido do devido esclarecimento ao usudrio do motivo de sua visita e dos procedimentos para
regularizagdo da divida. Posteriormente devera ser executada a interrupgdo do fornecimento de dgua diretamente no ramal predial na area do nicho
(cavalete), antes do hidrébmetro ou do local a ele destinado, com a introdugdo de cdpsula para obstrugdo da tubulagdo utilizando o chibdgua ou
equipamento similar e autorizado pela CONTRATANTE, instalagdo do cap na parte do ramal ligada a rede de distribuigdo, fechamento da caixa de protegdo
e colocagdo do selo de lacre na cor vermelha (ou, na auséncia da caixa de prote¢do ou na impossibilidade de colocagdo do selo de lacre nesta, no medidor),
devendo ser numerado. Devera ainda ser realizada a entrega protocolada do comunicado de corte e o cadastramento da execugdo do servigo no sistema
de gestdo comercial utilizado pela CONTRATANTE a época. Além dos procedimentos anteriormente citados, deverdo ser registradas pelo menos quatro
imagens nitidas da execugdo do servigo, quais sejam, a fachada do imdvel em cobranga anteriormente a execugdo do servigo; a execugdo do servigo com
identificagdo e corte da tubulagdo, e ainda da inser¢do da cdpsula; a fachada do imdvel apds a execugdo do servigo (constando a caixa de protegdo ou
hidrémetro, na auséncia daquela, devidamente lacrada) e a impressdo do documento da ordem de corte constando a assinatura do usudrio ou a
justificativa para a auséncia desta;

5.3. Corte no Ramal Predial: trata-se da interrupgdo do fornecimento de agua do imdvel, conforme demonstrado no documento de cobrancga
liberado pela CONTRATANTE, através do corte do ramal predial junto ou apds o meio fio. Procede-se com: o deslocamento de agente da CONTRATADA ao
imovel seguido do devido esclarecimento ao usudrio do motivo de sua visita e dos procedimentos para regularizagdo da divida. Posteriormente devera ser
executada a interrupgdo do fornecimento de agua diretamente no ramal predial junto ou apds o meio fio (em direcdo a rede de abastecimento),
inicialmente com a execugdo da sondagem com o georadar para localizagdo exata do ramal predial e, posteriormente, com introdu¢do de cdpsulas para
obstrugdo da tubulagdo (uma em diregdo a rede de distribuigdo e outra em dire¢do ao imdvel) utilizando chibdgua ou equipamento similar; instalagdo do
cap nas duas dire¢des (uma na parte do ramal ligada a rede de distribui¢do e outra em diregdo ao imével), fechamento da caixa de protegdo e colocagéo do
selo de lacre na cor vermelha (ou, na auséncia da caixa de prote¢do ou na impossibilidade de colocagdo do selo de lacre nesta, no medidor), devendo ser
numerado. Deverd ainda ser realizada a entrega protocolada do comunicado de corte e o cadastramento da execugdo do servigo no sistema de gestdo
comercial utilizado pela CONTRATANTE a época. Além dos procedimentos anteriormente citados, deverdo ser registradas pelo menos cinco imagens nitidas
do momento da execugdo, quais sejam, a fachada do imével em cobranga anteriormente a execugdo do servigo; a execugdo do servigo com a utilizagdo do
georadar de superficie e do laudo apresentado na tela; identificagdo e corte da tubulagdo, e ainda da inser¢do da capsula; a fachada do imdvel apds a
execugdo do servigo (constando a area de execugdo do servigo) e a impressdo do documento da ordem de corte constando a assinatura do usudrio ou a
justificativa para a auséncia desta. Esse servico poderd ser realizado em dreas sem pavimento; com pavimento de pedra tosca, paralelepipedo ou
semelhante; ou com pavimento em asfalto, sendo remunerado de acordo com o pavimento identificado;

5.4. Religagdo no Nicho: trata-se do restabelecimento do fornecimento de dgua de todos os iméveis que forem demandados e que estiverem na
situagdo de dgua CORTADO, ap0s solicitacdo formal do usudrio, através da religacdo no ramal predial situado na caixa de prote¢do e/ou cavalete. Procede-
se com: o deslocamento de agente da CONTRATADA até o imdvel cortado solicitante, munido da respectiva ordem de servigo gerada, seguido do devido
esclarecimento ao usudrio do motivo de sua visita. Devera ser realizada a retirada do selo do lacre e da cdpsula; a interligagdo do ramal cortado;
fechamento da caixa de protegdo e colocagdo do selo de lacre na cor verde devendo ser numerado; e o cadastramento da execugdo do servigo no sistema
de gestdo comercial utilizado pela CONTRATANTE a época. Além dos procedimentos anteriormente citados, deverdo ser registradas pelo menos quatro
imagens nitidas da execugdo do servigo, quais sejam, a fachada do imdvel anteriormente a execugdo do servigo; a execugdo do servigo com identificagdo e
religagdo da tubulagdo, e ainda da retirada da cdpsula, com a comprovacgdo que o fluxo de agua até o hidrémetro esta liberado; a fachada do imével apds a
execugdo do servigo (constando a caixa de prote¢do devidamente lacrada);

5.5. Religagdo Administrativa: trata-se do restabelecimento do fornecimento de dgua de todos os imdveis que forem demandados e que
estiverem na situagdo de agua CORTADO ADMINISTRATIVO, apds solicitagdo formal do usuario. Procede-se com: o deslocamento de agente da
CONTRATADA até o imdvel cortado administrativamente solicitante, munido da respectiva ordem de servigo gerada, seguido do devido esclarecimento ao
usuario do motivo de sua visita; a retirada do adesivo lacre interno bem como do selo lacre externo; fechamento da caixa de protegdo e colocagdo do selo
lacre na cor verde, devendo ser numerado; e o cadastramento da execugdo do servigo no sistema de gestdo comercial utilizado pela CONTRATANTE a
época. Além dos procedimentos anteriormente citados, deverdo ser registradas pelo menos quatro imagens nitidas da execugdo do servigo, quais sejam, a
fachada do imdvel anteriormente a execugdo do servigo; a execugdo do servigo com identificagdo e religagdo da tubulagdo, com a retirada do adesivo lacre;
a fachada do imdvel apds a execugdo do servico (constando a caixa de protegdo devidamente lacrada);

5.6. Religagdo no Ramal Predial: trata-se do restabelecimento do fornecimento de dgua de todos os imdveis que forem demandados e que
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estiverem na situa¢do de agua CORTADO ou SUPRIMIDO PARCIAL, apds solicitagdo formal do usuario. Procede-se com: o deslocamento de agente da
CONTRATADA até o imdvel cortado solicitante, munido da respectiva ordem de servico gerada, seguido do devido esclarecimento ao usudrio do motivo de
sua visita; a retirada do selo do lacre e da(s) capsula(s); a interligagdo do ramal cortado com a retirada dos objetos que estejam obstruindo o fluxo de agua;
fechamento da caixa de protegdo e colocagdo do selo de lacre na cor verde devendo ser numerado; e o cadastramento da execug¢do do servigo no sistema
de gestdo comercial utilizado pela CONTRATANTE a época. Esse servigo poderd ser realizado no ramal predial em dreas com ou sem pavimento. Além dos
procedimentos anteriormente citados, deverdo ser registradas pelo menos quatro imagens nitidas da execu¢do do servigo, quais sejam, a fachada do
imodvel anteriormente a execugdo do servico; a execugdo do servico com identificagdo e religacdo da tubulagdo, e ainda da retirada da cdpsula, com a
comprovagdo que o fluxo de agua até o hidrédmetro esta liberado; a fachada do imdvel apds a execugdo do servigo (constando a caixa de protegdo
devidamente lacrada);

5.7. Substituicdo de Hidrémetro: trata-se da substituigdo fisica do hidrometro cadastrado no imével alvo da religagdo no nicho ou no ramal
predial. Apenas os hidrémetros com mais de 05 anos de fabricagdo deverdo ser substituidos. Procede-se com o deslocamento do agente da CONTRATADA
até o imovel cortado solicitante, munido da respectiva ordem de servigo de religagdo e substituicdo de hidrometro, geradas separadamente. Quando da
execugdo da religagdo, se necessaria também deverd ser realizada a substituicdo do hidrémetro instalado bem como o cadastramento da execugdo do
servigo no sistema de gestdo comercial utilizado pela CONTRATANTE a época. Além dos requisitos anteriormente citados, deverdo ser registradas pelo
menos quatro imagens nitidas do momento da execugdo, quais sejam, a fachada do imdvel anteriormente a execugdo do servigo; a execugdo do servico; a
fachada do imdvel apds a execugdo do servigo (constando a area de execugdo do servico); o hidrometro substituido com leitura e niUmero aparentes ainda
no local de instalagdo; o novo hidrémetro instalado com leitura e nimero aparentes;

5.8. Instalagdo de Hidrometro: trata-se da instalagdo fisica do hidrometro no imdvel alvo da religagdo no nicho ou no ramal predial. Procede-se
com o deslocamento do agente da CONTRATADA até o imdvel cortado solicitante, munido da respectiva ordem de servigo de religagdo e instalagdo de
hidrémetro, geradas separadamente. Quando da execugdo da religagdo, se constatado que o imdvel ndo possui hidrometro também devera ser realizada a
instalagdo do equipamento bem como o cadastramento da execugdo do servigo no sistema de gestdo comercial utilizado pela CONTRATANTE a época. Além
dos requisitos anteriormente citados, deverdo ser registradas pelo menos quatro imagens nitidas do momento da execugdo, quais sejam, a fachada do
imodvel anteriormente a execugdo do servigo; a execugdo do servico; a fachada do imdvel apds a execugdo do servigo (constando a drea de execugdo do
servigo); o hidrébmetro instalado com leitura e nimero aparentes;

5.9. Todos os servigos constantes no escopo do contrato deverdo ser executados com o auxilio de tablets ou smartphones com sistema Android®,
os quais deverdo estar conectados a rede de dados mdveis, e impressoras portateis, conforme especificagdes no tépico 7 deste Termo de Referéncia.

5.10. Se houver caixa de protegdo ou cavalete no imével alvo do corte, devera ser executado, obrigatoriamente, o servigo 5.2 Corte no Nicho;

5.11. Caso o imovel ndo possua hidrémetro, cavalete ou caixa de protecdo externos, deverd ser executado, obrigatoriamente, o servigo 5.3 Corte
no Ramal Predial.

5.11.1. A CONTRATANTE podera solicitar e especificar que determinados imdveis tenham o corte executado no ramal predial, ainda que possuam
caixa de prote¢do ou cavalete.

5.12. Nos servigos de corte no ramal predial, devera ser realizada a execugdo do servigo com o auxilio do Georadar de Superficie, devendo, para
tanto, ser comprovada sua utilizagdo com imagens dos laudos obtidos anteriores a execugdo da escavagao;

5.13. Caso o corte ndo seja executado por ndo localizagdo do ramal devera a CONTRATADA comprovar a efetiva busca por este através de
imagens/videos da realizagdo da sondagem e outros, devidamente inseridos no aplicativo, de modo que ndo incidam penalidades pela ndo execugdo do
servigo demandado;

5.14. Caso a religagdo ndo seja executada por se tratar de um ramal SUPRIMIDO, e ndo CORTADO, devera ser comprovado pela CONTRATADA a
situagdo afirmada de modo que ndo incidam penalidades pela ndo execug¢do do servigo demandado;

5.15. Quando da execugdo da ordem de servico de substituicdo de hidrometro, o hidrometro entdo cadastrado devera ter sua situacdo
corretamente alterada para "em manutengdo"”, caso tenha sido identificado e coletado um hidrémetro, ou "extraviado", caso ndo se constate hidrometro
fisicamente instalado no imdvel, ainda que esteja cadastrado no sistema de gestdo comercial;

5.16. Os hidrémetros substituidos deverdo ser catalogados e entregues a CAERN conforme orientagdo da gestdo contratual mensalmente.

5.17. A CONTRATADA devera captar os medidores necessarios a execu¢do das religagdes diretamente nos escritdrios locais no municipio no qual o
servigo serd executado, conforme orientagdo da gestdo contratual, salvo em caso de inexisténcia de escritério préprio, devendo entdo ser recolhido no
escritério competente;

5.17.1. Em hipdtese alguma a CONTRATADA poderd instalar o medidor em imdvel localizado em municipio divergente do qual foi captado, salvo
ressalva do item anterior;

5.18. Deve constar no encerramento da Ordem de Servigo obrigatoriamente a data e hordrio da execugdo do servigo; leitura ou indicador de
auséncia de medi¢do; tipo de servigo executado ou justificativa para a ndo execugdo do servigo; nimero do lacre e nUmero do medidor;
6. QUANTITATIVOS DOS SERVICOS
6.1. LOTE | - Microregido Litoral Seridd
ITEM COMPOSICAO SERVICO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
1 2100068 VISITA DE COBRANGA UNID 65.000
2 2100058 CORTE NO NICHO UNID 229.258

CORTE NO RAMAL PREDIAL DE
3 COMP.01 . UNID 51.438
AGUA SEM PAVIMENTO

CORTE NO RAMAL PREDIAL DE
4 COMP.02 AGUA EM PAVIMENTO DE PEDRA UNID 93.496
TOSCA OU PARALELO

CORTE NO RAMAL PREDIAL DE

5 COMP.03 AGUA EM PAVIMENTO UNID 1.903
ASFALTICO
6 COMP.04 RELIGAGAO ADMINISTRATIVA UNID 650.860
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7 2100062 RELIGAGAO NO NICHO UNID 165.857

RELIGAGAO NO RAMAL PREDIAL
8 2100088 ¢ UNID 28.960
SEM PAVIMENTO

RELIGAGAO NO RAMAL PREDIAL
9 2100089 ¢ UNID 68.450
COM PAVIMENTO

SUBSTITUIGAO DE

10 COMP.05 N UNID 76.700
HIDROMETRO
11 COMP.06 INSTALAGAO DE HIDROMETRO UNID 8.200
12 COMP.07 LOCAGAO DE ESCRITORIO MES 30
6.2. LOTE Il - Microregido Central Oeste
ITEM COMPOSICAO SERVICO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

1 2100068 VISITA DE COBRANGA UNID 50.000

2 2100058 CORTE NO NICHO UNID 100.926

CORTE NO RAMAL PREDIAL DE
3 COMP.01 " UNID 22.644
AGUA SEM PAVIMENTO

CORTE NO RAMAL PREDIAL DE
4 COMP.02 AGUA EM PAVIMENTO DE PEDRA UNID 41.160
TOSCA OU PARALELO

CORTE NO RAMAL PREDIAL DE

5 COMP.03 AGUA EM PAVIMENTO UNID 838
ASFALTICO

6 COMP.04 RELIGAGAO ADMINISTRATIVA UNID 299.957

7 2100062 RELIGAGAO NO NICHO UNID 73.015

RELIGACAO NO RAMAL PREDIAL
8 2100088 G UNID 12749
SEM PAVIMENTO

RELIGAGAO NO RAMAL PREDIAL
9 2100089 ¢ UNID 30.134
COM PAVIMENTO

SUBSTITUIGAO DE

10 COMP.05 UNID 37.000
HIDROMETRO

11 COMP.06 INSTALAGAO DE HIDROMETRO UNID 4.000

12 COMP.07 LOCAGAO DE ESCRITORIO MES 30
6.3. O valor estimado da contratagdo serd sigiloso, em cumprimento ao artigo 192 do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios
da CAERN;
7. ESPECIFICACOES DOS APLICATIVOS, TABLETS OU SMARTPHONES, IMPRESSORAS TERMICAS E FORMULARIOS DE IMPRESSAO
7.1. A CONTRATADA devera executar os servigos com aplicativo (software) desenvolvido e fornecido pela CONTRATANTE, ndo podendo sofrer

alteragdo por parte da CONTRATADA, devendo os equipamentos que forem utilizados estar capacitados para processar o aplicativo.

7.2. Os aplicativos utilizados nos equipamentos portéteis sdo de propriedade da CONTRATANTE e, portanto, serdo desenvolvidos, atualizados e
fornecidos pela mesma ou empresa por ela terceirizada, assim como suas manutengdes corretivas e evolutivas.

7.3. A CONTRATADA devera dar todo o apoio técnico e operacional necessario para que o aplicativo desenvolvido pela CONTRATANTE possa ser
adaptado aos equipamentos ofertados.

7.4. A CONTRATADA deverd proteger os direitos da CONTRATANTE referentes a propriedade autoral e/ou industrial do software aplicativo,
resguardando-a das consequéncias de eventuais questionamentos de terceiros sobre esses direitos. Devera acompanhar e participar de processos que
porventura sejam iniciados pela propositura de ag¢Ges judiciais contra a CONTRATANTE.

7.5. A CONTRATANTE conferird a CONTRATADA, sem exclusividade, o direito intransferivel a terceiros de usar o software aplicativo nos celulares
(smartphones).
7.6. A CONTRATADA devera manter no software aplicativo os avisos, os logotipos ou as legendas correspondentes a propriedade e a identificagdo

do seu titular.

7.7. Serd vedado a CONTRATADA alterar o software aplicativo fornecido pela CONTRATANTE , assim como utilizar inadequadamente as
informacdes contidas nos cadastros destinados a realizagdo dos servigos, atitude passivel de penalidades administrativas.

7.8. Os suprimentos, bobinas de impress3o, baterias e demais materiais/equipamentos necessarios ao atendimento do objeto contratual, bem
como a manutengdo em todos os equipamentos, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.9. O descarte das baterias devera ser realizado pela CONTRATADA em local apropriado. O custo para o transporte e o descarte sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.10. O formulario pré-impressdo para a apresentacdo imediata do resultado pela IMPRESSORA PORTATIL, em formato de bobina, terd uma
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amostra qualificada e inspecionada pela CONTRATANTE a cada novo lote adquirido, respeitando as orientagbes técnicas do fornecedor quanto ao
armazenamento, manuseio e transporte.

7.11. Caso ocorram problemas de fornecimento, ma qualidade ou material fora da especificagdo, que tragam prejuizos para a CONTRATANTE e/ou
cliente, a CONTRATADA estard sujeita a sangOes administrativas previstas em contrato ou referentes aos prejuizos ensejados a CONTRATANTE.

7.12. Devido a importancia do correto armazenamento do formulario pré-impresso, a CONTRATANTE podera a qualquer tempo fiscalizar as
condigbes de armazenamento e solicitar o descarte ou substituigdo do material fora do especificado e/ou em condi¢des de armazenamento inadequadas
que comprometam a qualidade e durabilidade do resultado apresentado ao cliente. Caso haja necessidade de substituicdo e/ou descarte de parte ou todo
lote do material, os custos ficardo todos a cargo da CONTRATADA, ndo cabendo nenhuma compensagdo por parte da CONTRATANTE.

7.13. O estoque deste formulério devera ser regulado de tal forma que atenda a demanda.

7.14. Se houver mudanga no layout do formulario a CONTRATANTE comunicard com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia, para que a
CONTRATADA tenha tempo habil para se adequar. O tempo minimo para a CONTRATANTE comunicar a CONTRATADA a alteragdo no layout poderd ser
menor quando for preciso atender determinagdes legais ou das agéncias reguladoras. Nestas situacdes, a CONTRATANTE formalizara a condi¢do junto a
CONTRATADA. Os custos decorrentes da alteragdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.15. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se judicialmente como Fiel Depositaria por qualquer mau uso ou incorreta utilizagdo das bobinas e/
ou folhas contendo o impresso para apresentagdo imediata dos resultados.

7.16. Para execucao dos servigos, a CONTRATADA devera fornecer os equipamentos portateis conforme especificagoes técnicas minimas descritas
abaixo;

7.17. A CONTRATADA devera, antes do inicio da realizacdo dos servigos, comprovar pelo menos dois equipamentos de modelos distintos de
smartphones e de impressoras térmicas portateis que atendam as especificagdes contidas acima para homologagdo pela CONTRATANTE.

7.18. A CONTRATADA devera manter sempre equipamentos de reserva a fim de evitar o comprometimento dos servigos, quando da quebra ou
roubo dos que estdo em operagdo.

7.19. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd utilizar e manter os equipamentos portateis em bom estado de conservagdo e em
condig¢des normais de uso.

7.20. A CONTRATADA devera colocar os equipamentos portateis a disposicdo da CONTRATANTE para serem fiscalizados.

7.21. Caso haja a substitui¢do de equipamentos ou o advento de novos modelos, a CONTRATADA deverd entregar a CONTRATANTE um conjunto

de equipamentos portateis, os quais serdo devolvidos apds a realizagdo dos testes necessarios.

7.22. A CONTRATADA devera providenciar a manutengao corretiva dos equipamentos e acessérios disponibilizados para a CONTRATANTE em até
24 (vinte e quatro) horas apds o chamado técnico. Em caso da impossibilidade de conserto em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s o chamado, o equipamento
e/ou acessorio devera ser substituido por outro com as mesmas caracteristicas e configuragdo. O ndo atendimento nos prazos estipulados sujeitara a
CONTRATADA as san¢oes administrativas previstas.

7.23. A manutengdo preventiva e/ou corretiva dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA sera de sua responsabilidade, devendo, ainda,

substitui-los em tempo habil se apresentar defeito ou falha, por outro com as mesmas caracteristicas e configuragio, de forma a possibilitar a continuidade
dos servigos.

7.24. A CONTRATADA deveré verificar diariamente, antes do inicio da execuc¢do das tarefas, as condigdes técnicas do celulares (smartphones) e
das impressoras, incluindo a data e o horério.

7.25. Ficarao a cargo da CONTRATADA, durante o periodo do contrato, os custos de manutencao corretiva, transporte, embalagem, além de todos
os encargos envolvidos em hardware e software, literatura técnica, tributos federais, estaduais e municipais e/ou quaisquer custos diretos ou indiretos dos
equipamentos.

7.26. A CONTRATADA dever4 utilizar, além das tecnologias especificadas, as novas tecnologias que a CONTRATANTE vier a adotar como evolucao
e/ou reforco para a realizagdo dos servicos.

7.27. Os tablets ou smartphones, impressoras térmicas portéteis e bobinas para impressdo, que serdo utilizados para realizagdo dos servigos
especificados nos itens 5.1 a 5.8, deverdo possuir as especificagdes e caracteristicas minimas descritas abaixo:

a) Tablets ou Smartphones:

Celular (Smartphone)

Item Especificagdo
Tipo: smartphone.
Sistema Operacional: Android versdo 14.0 ou superior
Memoria RAM: 4gb ou superior

Capacidade de armazenamento

L. 64 GB ou superior
em Memodria Interna: P

Capacidade de armazenamento

B . ~ - 32GB ou superior
expansivel via cartdo de memodria:
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Quantidade de Chips:

Dual Chip.

Conectividade:

Wi-Fi, 4G, 5G.

Conectividade de Radio
Bluetooth:

5.0 ou superior

Tamanho do Display:

5.7" ou superior

Resolugdo minima:

HD (high definition display resolution).

Bateria de lon de litio
(capacidade):

4.000 mAh ou superior

b) Impressoras Térmicas Portateis:

IMPRESSORA COMPACTA TERMICA DIRETA

IMPRESSORA COMPACTA
TERMICA DIRETA

Especificagdo

Tipo de impressora:

Impressora Compacta Térmica Direta (papel termo sensivel)

Velocidade de impressao:

4,5"/115 mm por segundo ou superior

Processador:

400 MHz ou superior

Meméria RAM:

256 MB ou superior

Memoéria Flash:

512 MB ou superior

Largura max. de impressdo:

4,09"/104mm

Resolugdo de impressdo:

203 dpi (8 pontos por mm) ou superior

Capacidade da Bateria:

6000 mAh ou superior.

Conectividade USB-C

1 entrada USB tipo C para alimentagdo e dados

Conectividade USB:

1 entrada USB 2.0 nativa ou com adaptador incluso

Conectividade Wi-Fl:

Wi-Fi 2.4ghz / 5.0GHz

Conectividade Bluetooth:

5.0 ou superior

Acessorios inclusos:

Carregador tipo C, bateria, capa protetora contra intempéries

Sensores:

Fim do papel, intervalo/espacamento, tarja preta, abertura do compartimento da bobina
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Linguagem:

Suporte a XML

Compatibilidade:

Conectividade com sistemas Android

Gerenciamento:

Mirror, SNMP, servidor Web, Gerenciador de Perfis

Contador de etiquetas:

Oddémetro de etiquetas

Admite conteuido externo:

Admite programas baixados, formatos de recibos, fontes e graficos

Modo "Compensagdo de
temperatura":

Otimiza/nivela a velocidade de impressdo para melhor desempenho a temperaturas mais
baixas

Barra de corte:

Barra de corte de ambos lados

Orientagdo de impressao:

Vertical ou horizontal

Resisténcia a quedas no concreto:

1,5 Metros ou mais

Tela LCD:

Tela LCD com icones visiveis de estado de bateria e conexdo sem fio

Modo "semi ativo"/"ativag¢do na
hora" (Hibernagdo):

Permite a impressora ser ativada com um toque ou quando é comunicada uma tarefa de
impressdo via Bluetooth.

Otimizagdo de impressdo e
energia:

Tecnologia que antecipa-se a impressao entrante a fim de otimizar o consumo da bateria e a
velocidade de impressao.

Relégio em tempo real:

Possui relégio em tempo real

Codigo QR:

Codigo QR que vincula as paginas de ajuda baseadas na Web (ndo precisa ser mostrado em

LCD)
Temperatura de operagao: -20°Ca 55°C
Temperatura de armazenamento: -30°Ca 66°C
Umidade relativa (Operagdo e 10% 2 90%

armazenamento):

Classificagdo IP:

IP54 ou superior

Tipos de papel:

Recibos, rétulos, etiquetas com intervalos/marcas negras.

Largura maxima do papel:

4.45"/113 mm +1 mm

Tamanho maximo de rolo de
papel:

2.24"/57 mm

Espessura maxima do papel:

0,0063" (0,1600 mm) para etiquetas e 0,0055" (0,1397 mm) para rétulos/recibos.
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Peso Maximo (com bateria): 1200 gramas.

Fontes padrao: 25 de mapas de bits, 1 suave, dimensionavel (CG Triumvirate negrito condensado)

Fontes de mapas de bits/dimensiondveis descarregdveis: Swiss 721 dimensionavel Unicode
Fontes opcionais: pré-carregada em "E" (localizagdo de memdaria) das impressoras (admite latim, cirilico,
arabe e hebraico)

Proporgoes de;:ﬁhgos de barras 2:1,3:1, 52,73

Cddigo 11, Codigo 39, Cédigo 93, Codigo 128, ISBT-128, UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN- 13, UPC-
Codigos de barras lineares ZPL: | A e UPC-E com extensdes EAN 2 ou 5 digitos, Cédigo Planet, Plessey, POSTNET, Padrdo 2 de
5, Industrial 2 de 5, Intercalado 2 de 5, LOGMARS, MSI, Codabar e GS1 DataBar (RSS)

Codigos de barras Bidimensionais| PDF417, MicroPDF-417, Cédigo 49, TLC39, Maxicode, Codablock, Matriz de Datos, Cédigo

ZPL QR, Aztec.
Relagdes de 2‘;2'5“ de barras 15:1,2:1, 2.5:1, 3:1, 3.5:1

Cédigos de barras lineares CPCL: Cddigo 39, Codigo 93, UCC/EAN128, Cédigo 128, Codabar (NW-7), Intercalado 2 de 5, UPC-
B : A, UPC-E, complemento de 2 e 5 digitos, EAN-8, EAN-13, complemento de 2 e 5 digitos

- Bidi -
Codigos de baré::l idimensionais PDF417, MicroPDF417, MaxiCode, Cédigo QR.
Contetido da Embalagem: 1 Aparelho, 1 bateria, 1 carregador de viagem

c) Formularios para Impressdo:

IMPRESSORA COMPACTA TERMICA DIRETA

Item Especificagdo
Papel termo: termo ticket 75 gramas;
Rolo: com capacidade para emissdo de 100 contas.
Dimensao: 104 mm x 229,38mm e 104mm de canhoto;
8. RECEBIMENTO DO OBJETO E AVALIACI\O QUALITATIVA
8.1. A Ordem Inicial de Servigo ficard condicionada a aprovagdo dos equipamentos apresentados em conformidade com o item 6, assim como a

apresenta¢do do cumprimento de todas obrigag¢des, incluidas as relacionadas a pessoal, estrutura fisica, certidGes e demais documentos;
8.2. A CONTRATADA tera até 30 dias contados a partir da assinatura do contrato para apresentar todas a estrutura constante neste Termo de
Referéncia, incluidas capacitacGes de seus funciondrios, sob o risco de rescisdo do contrato por descumprimento de suas cldusulas, sem prejuizo das
demais penalidades previstas;
9. DA FORMA DE REMUNERA(;AO
9.1. Os servigos serdo remunerados pelos seus pregos unitdrios e as quantidades serdo apuradas, automaticamente, em fun¢do do encerramento
das ordens de servigo no sistema de gestdo comercial e da contabilizacdo das penalidades (glosas) e multas a serem aplicadas;
10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
Ciclo out/25 | nov/25 | dez/25 | jan/26 | fev/26 | mar/26 | abr/26 | mai/26 | jun/26 | jul/26 | ago/26 | set/26 | out/26 | nov/26 | dez/26
Desembolso| 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33%
Ciclo jan/27 | fev/27 | mar/27 | abr/27 | mai/27 | jun/27 | jul/27 | ago/27 | set/27 | out/27 | nov/27 | dez/27 | jan/28 | fev/28 | mar/28
Desembolso| 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33%

10.1. Os valores constantes na tabela acima sdo estimados. Os valores efetivamente medidos e pagos dependerdo dos servigos demandados pela
CONTRATANTE, executados pela CONTRATADA e medidos.

11. DAS REGRAS PARA PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

11.1. Serd permitida a participagdo de pessoas juridicas organizadas em consoércio constituido conforme as regras seguintes, sem prejuizo de

outras existentes neste edital e seus anexos:
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11.2. A empresa lider serd a responsavel pela realizagdo dos atos que cumpram ao consorcio, assim como por representar o consoércio junto ao
orgdo licitante.

11.3. No consdrcio entre empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga caberd, obrigatoriamente, a empresa brasileira.

11.4. Os integrantes do consdrcio respondem solidariamente pelos atos praticados pelo consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de vigéncia

do contrato.
11.5. As empresas consorciadas ndo poderdo participar da licitagdo isoladamente ou através de outro consoércio.

11.6. Podera haver a substituicdo de empresas participantes de consdrcio, mediante termo aditivo, desde que o consdércio mantenha os requisitos
estabelecidos no instrumento convocatério.

11.7. As pessoas juridicas que participarem em consorcio deverdo apresentar, além dos demais documentos de habilitagdo juridica, termo de
compromisso de constituigdo do consércio, por escritura publica ou documento particular subscrito por todas, contendo: a) A designagdo do consdrcio, a
indicagdo da participagdo nesta licitagdo e vigéncia do contrato dela decorrente como seu objeto e o enderego em que estda estabelecido. b) A qualificagdo
das empresas participantes e a forma de composigdo do consoércio, indicando o percentual de participagdo de cada uma na vigéncia do objeto licitado. c) A
indicagdo da empresa lider como representante do consoércio. d) Clausula de solidariedade, nos termos deste edital e da legislagdo. e) O prazo do consércio
deve ser tal qual o da vigéncia do contrato, isto €, o consorcio deve subsistir durante toda a vigéncia do contrato.

11.8. Cada um dos membros do consércio deverda comprovar, individualmente, os requisitos de habilitagdo, notadamente as exigéncias de
habilitacdo juridica, e apresentar as declaragdes exigidas no edital.

11.9. Para atendimento das exigéncias de qualificagdo técnica, as empresas consorciadas poderdo somar os seus atestados, os quais poderdo ser
apresentados em nome de qualquer consorciada, independentemente da sua cota de participagdo no consércio, na forma prevista no item 22
(QualificagGes).

11.10. Cada consorciado devera atender individualmente as exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira, salvo a comprovacdo de patrimonio
liguido minimo, que podera ser atendida pelo somatério dos valores de cada consorciado, na proporg¢do de sua respectiva participagdo, na forma prevista
no item qualificagdo econémico-financeira.

11.11. O licitante vencedor, se constituido sob a forma de consdrcio, devera apresentar, antes da celebragdo do contrato decorrente desta licitagdo,
o instrumento de constituigdo e os registros do consércio nos 6rgdos competentes, nos termos dos arts. 278 e 279 da Lei 6.404/1976

11.12. Os pagamentos serdo efetuados para cada pessoa juridica consorciada, mediante a emissdo de Nota Fiscal, proporcionalmente a execugdo
de cada uma no empreendimento, conforme Instru¢do Normativa RFB n2 1199/2011;

11.13. E vedada a subcontratagio de empresa ou consdrcio que tenha participado: | - do procedimento licitatério do qual se originou a contratacéo;
Il - direta ou indiretamente, da elaboragdo de projeto basico ou executivo

11.14. Na hipdtese de participagdo em consércio, o quantitativo exigido a titulo de comprovagdo da qualificagdo técnica, expressa no tépico 20.6.1,
deverd incidir o acréscimo de 10% (dez por cento) na quantidade de servigos exigidas para cada servico;

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério visto que as empresas do segmento sdo capazes de atender os requisitos deste
Termo de Referéncia em sua totalidade.

13. ENQUADRAMENTO DO OBJETO

13.1. O presente processo se refere a um servico comum de engenharia;

14. PRAZO DE EXECUCAO

14.1. O prazo para execugdo do contrato serd de 30 meses, a contar da assinatura do contrato e podera, em fungdo das necessidades da

administragdo publica e da vantajosidade ser renovado por igual periodo até o limite de 05 anos, conforme Art. 162 do Regulamento Interno de LicitagGes
e Contratos da CAERN;

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
15.1. As obrigagdes listadas no topico 15 ndo excluem as demais obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia;
15.2. Todas as especificagdes constantes em qualquer dos itens descritos neste Termo de Referéncia compdem a proposta e sdo de atendimento

obrigatdrio, devendo estar disponiveis para utilizagdo no ato da entrega do produto;

15.3. Manter, durante a vigéncia do contrato, em observancia as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
no processo de licitagdo;

15.4. Manter os pregos fixos durante o prazo estabelecido no item 14;

15.5. Possuir escritério administrativo em cada uma das cidades sede dos lotes (Natal e Mossord, respectivamente) com toda a estrutura fisica e
de informdtica adequadas e necessarias a operacionalizagdo do objeto deste Termo de Referéncia

15.6. Contratar profissionais aptos a execugdo do escopo de servigos, capacitados para o desenvolvimento das atividades previstas neste Termo de
Referéncia, assim como a:

15.6.1. Coordenagdo e supervisdo;
15.6.2. Contratagdo e treinamento dos funcionarios;
15.6.3. Acompanhamento interno e externo das atividades, bem como dos assuntos administrativos relativos a execug¢do das atividades contratadas,

cuidando para que seja cumprido o objeto do contrato, assim como fiscalizando e aplicando controle de qualidade sobre as atividades;

15.6.4. Manutengdo de arquivos e histéricos de informagdes;

15.6.5. Elaboragdo de estudos de desenvolvimento e alteragdo dos instrumentos de controle, da manutengdo de dados e informacgGes, da
performance, etc;

15.6.6. Verificagdo do funcionamento e acerto de data e horario de celulares, impressoras e demais suprimentos, bem com de qualquer insumo
necessario a execugdo das atividades como baterias e guarda de equipamentos;

15.6.7. Logistica para execugdo das atividades, com identificagdo das tarefas a serem realizadas e a distribuigdo dos insumos e equipamentos
necessarios a execugdo das atividades;

15.6.8. Avaliagdo de performance de funcionarios;

15.6.9. Determinar funciondrio técnico qualificado, devidamente credenciado como seu preposto, direcionado a coordenagdo, supervisdo e

priorizagdo das demandas deste Termo de Referéncia e para proporcionar toda assisténcia necessaria ao bom e correto andamento do contrato e ao
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relacionado com a CONTRATANTE durante a execugdo do objeto;

15.7. Manter disponibilidade para visita e fiscalizagdo de preposto da CONTRATANTE as instalagdes fisicas de responsabilidade da CONTRATADA
entre as 7:30 e 17:30 de segunda a sdbado (exceto feriados);

15.8. Adquirir e fornecer todo o material, equipamentos e pessoal com qualificagdo técnica para a plena execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia e do contrato, incluidos lacres, conexdes hidraulicas e tubulagdes, aplicadores e extratores de capsulas de vedagdo e cdpsulas de vedagdo e chip
para transmissdo de dados (em conformidade com a melhor operadora transmissora de dados da localidade na qual estd atuando, podendo se diferenciar
entre os varios municipios de atuagdo), celulares, impressoras, georadares de superficie, dentre outros;

15.9. Os materiais citados no item anterior ndo se referem a um rol taxativo e sim exemplificativo, devendo a CONTRATADA obter todo e qualquer
material necessario a execugdo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia;

15.10. A falta de cumprimento do item anterior inviabilizara a utilizacdo de motocicletas na execugdo das atividades objeto deste Termo de
Referéncia;

15.11. Os servigos a serem executados fora das delimitagdes do nicho/caixa de protegdo e, consequentemente, que carecem de escavagdo, deverdo
transportar as ferramentas necessérias em veiculo comercial leve;

15.12. A CONTRATADA é responsavel pelo mal uso ou extravio de qualquer ferramenta ou material, respondendo pelas consequéncias advindas do
uso indevido destes;

15.13. Os lacres, aplicadores, extratores e capsulas de vedagdo deverdo ser adquiridos de acordo com as especificagcGes técnicas fornecidas pela
CAERN, devendo ser obtidos especificamente para o fim desta licitagdo, novos (nunca utilizados) e deverdo ser validados pela Companhia antes de sua
utilizagdo;

15.13.1. A especificagdo e sequéncia dos lacres devera ser requerida pela CONTRATADA a CONTRATANTE antes de sua aquisigdo, sob o risco de
impossibilidade de utilizagdo e necessidade de nova aquisigdo, caso em desacordo;

15.14. Utilizac3o correta dos mapas e coordenadas fornecidos pela CONTRATANTE, apontando eventuais erros, e, se for o caso, obter e/ou elaborar
mapeamento proprio das localidades abarcadas por este Termo de Referéncia, ndo sendo a auséncia de mapas justificativa para a ndo execugdo de
Servigos;

15.15. Cumprir os prazos maximos de execu¢do e cadastramento dos servigos entregues pela CAERN, conforme abaixo discriminado:

a) visita de cobranga: 3 (trés) dias Uteis apds recepgdo dos arquivos;
b) interrupgdo do abastecimento (corte): 30 (trinta) dias corridos apds recepgdo dos arquivos;

c) religagdo: 24 (vinte e quatro) horas apds a tramitagdo das ordens de servico, ou 4 (quatro) horas apds a tramitagdo das ordens de
servigo, se decorrentes de corte indevido;

15.16. Todos os procedimentos relacionados a instalagdo e configuragdo da solugdo adotados deverdo ser previamente comunicados e validados
pela unidade gestora;

15.17. Somente efetuar cobrancga de valores constantes nos documentos de execugdo de servigos repassados diretamente pela CAERN, e dentro do
prazo contratual, ndo lhe sendo permitido, a qualquer titulo, adicionar valor ou receber numerarios em suas diversas formas, sob pena de rescisdo do
contrato e aplicagdao de medidas legais;

15.18. A cada acdo de cobranga a CONTRATADA devera se certificar que o cliente cadastrado na CAERN é o usuario responsavel pela ligagdo de
dgua/esgoto. Em caso de usudrio diferente do cadastrado, a CONTRATADA devera orientar o cliente a procurar o Nucleo ou Escritério de Atendimento,
munido de documentagdo que comprove a propriedade e/ou posse do imdvel;

15.19. Proceder a recuperagdo de piso de calgada que, porventura, tenha sido danificado durante a execugdo do servico, com as mesmas
especificacbes e padrdo de acabamento do encontrado antes do servigo, devendo sinalizar visualmente qualquer area a qual sofreu intervengdo e
providenciar a remogdo dos residuos e materiais ndo utilizados, de forma que o local retorne as condigdes originalmente encontradas na maior brevidade
possivel, se responsabilizando administrativamente, civilmente e criminalmente por qualquer ocorréncia que surja em virtude da ndo comprovagdo de
cumprimento desse item;

15.20. Promover a execugdo dos servigos preferencialmente sem interromper o transito de veiculos e de pedestres ou o acesso as residéncias,
tomando as providéncias necessarias a execugdo de passagens ou outros meios eficientes que garantam seguranga e conforto aos transeuntes e seus
funcionarios, sem 6nus para a CAERN, ou ao contato com os drgdos responsdveis em caso de necessidade de obstrugdo das vias, em conformidade com as
normas do Municipio;

15.21. Preservar o cliente devedor de ameagas e constrangimentos, assim como a imagem da CAERN, priorizando a todo o momento a boa
negociagdo;

15.22. Adequar o seu sistema de processamento de dados, compatibilizando-o com os padrdes e procedimentos adotados pela CAERN, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato (estando a liberagdo de servigos condicionada a adequagdo do sistema);

15.23. Utilizar veiculos adequados a finalidade dos servigos (motocicletas, vans, pick-ups), com no maximo 02 (dois) anos de fabricagdo, em
perfeitas condi¢des de utilizagdo e bom estado de conservagdo, os quais serdo previamente inspecionados e aprovados pela unidade gestora do contrato;

15.24. Afixar, no minimo, nas laterais e traseira de todos veiculos utilizados na execu¢do dos servigos adesivo constando o nome e logotipo da
CONTRATADA e da CAERN (conforme padrdes e especificagdes determinados pela CAERN);

15.25. Ser empregadora formal do pessoal vinculado a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, valendo-se de funcionarios devidamente
registrados e, apresentar a CAERN, cépia dos exames médicos admissionais, demissiondrios e periddicos, além dos contratos de trabalho e todas as
certiddes e comprovantes de quitagdo de salarios e encargos devidos a luz da legislagdo vigente;

15.26. Fornecer aos seus empregados cracha (com foto 3x4 recente — no maximo 1 ano) constando obrigatoriamente: nome da contratada, nome
do empregado, n? da matricula e inscri¢do “A SERVICO DA CAERN”, conforme padrdes e especificagdes determinados pela CAERN;

15.27. Providenciar a selegdo e a contratagdo do seu pessoal, promovendo treinamento técnico especifico antes do inicio de suas atividades, de
forma a dar capacitagdo adequada para a execugdo dos servigos internos e externos, com a orientagdo da CAERN, e observando-se que:

a) A validagdo dos profissionais recrutados e selecionados pela CONTRATADA ficara a cargo da CAERN, podendo ser observado o seguinte
perfil: ensino médio completo, boa dicgdo, facilidade de comunicagdo e habilidade nas relagGes interpessoais, disposi¢do para trabalhos
externos e idade maior de 18 anos, dentre outros critérios devidamente motivados;

b) A CAERN, durante a vigéncia contratual, podera solicitar melhoria da qualificagdo dos profissionais da CONTRATADA assim como sua
substituigdo, devendo o ato ser motivado;

c) O treinamento devera ser realizado antes do inicio da execugdo do contrato;

d) O conteldo programatico do treinamento seguird os temas e procedimentos estabelecidos pelaCAERN;
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e) Devera ser realizado treinamento de pelo menos 40 horas/aula a todos os profissionais a cada 6 (seis) meses ou quando a CAERN
observar, através de relatérios de avaliagdo, que o desempenho operacional da CONTRATADA ndo estésatisfatorio;

f) Antes do inicio dos treinamentos a CONTRATADA deverd informar a CAERN, por escrito e com antecedéncia de pelo menos 05 (cinco)
dias Uteis, a data e o local da sua realizagdo;

g) A CAERN se reserva ao direito de acompanhar os treinamentos, como também de indicar instrutores para realizd-los quando assim
julgar necessario;

15.28. Entregar junto a nota fiscal os comprovantes de recolhimento de encargos sociais e trabalhistas, que devem ser compostos dos seguintes
documentos referentes ao exercicio de competéncia do pagamento: folha de pagamento, guia de recolhimento do FGTS devidamente quitada (extrato e
comprovante de quitagdo), relagdo dos empregados que atuam na execugdo dos servigos, contendo as seguintes informag&es: nome completo, RG, CPF,
endereco, telefone, formagdo, cargo ou fungdo exercida na empresa; comprovante de recolhimento de encargos e de pagamento da remuneragdo
referentes aos empregados;

15.29. Informar a CAERN, em até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer substituicdo em seu quadro funcional utilizado na prestacdo do servico
objeto deste Termo de Referéncia, ainda que de forma temporaria, sujeitando-se a aplicar os procedimentos dos itens 15.26, 15.27 e 15.28;

15.30. Cumprir e fazer cumprir todas as previsdes relativas as leis trabalhistas, previdencidrias, tributarias, civis e correlatas em vigor no pais;

15.31. Obedecer as Normas Técnicas, ao Regulamento Geral de Servicos, ao Cédigo de Conduta, Integridade e Etica da CAERN, as instrucdes

fornecidas pela CONTRATANTE e ao Contrato de Prestagdo de Servicos da CAERN, bem como as Resolugdes e InstrugGes da Agéncia Reguladora de Servigos
de Saneamento de Natal — ARSBAN — e da Agéncia Reguladora de Servigos do Rio Grande do Norte — ARSEP;

15.32. Cumprir os prazos e determinagdes constantes neste Termo de Referéncia e no Contrato de Prestacdo de Servigos;

15.33. Efetuar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas as substituigdes porventura solicitadas oficialmente pela CAERN, motivadas pelo ndo
atendimento as condigGes e as exigéncias por ela definidas neste Termo de Referéncia, no contrato, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
CAERN, no Cédigo de Conduta, Integridade e Etica da CAERN e em qualquer legislagdo em vigor durante a vigéncia do contrato;

15.34. Responsabilizar-se pela conduta e disciplina de seus empregados, exigindo deles postura ética e probidade adequada, maxima eficiéncia e
qualidade na prestagdo dos servigos;

15.35. Eximir-se de reivindicar a CAERN qualquer indenizacdo por perdas, danos a bens de sua propriedade ou de terceiros sob sua
responsabilidade;

15.36. Assumir integralmente as responsabilidades de natureza civil, previdenciaria, tributaria, administrativa e penal por quaisquer prejuizos
pessoais ou materiais causados a CAERN ou a terceiros, por si ou por seus prepostos, na execu¢dao do objeto do presente Termo de Referéncia e Contrato
de Prestagdo de Servigos;

15.37. Guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos, sobre toda e qualquer informagdo que vier a ter conhecimento em virtude de sua
contratagdo e desempenho neste Termo de Referéncia, em especial no que tange aos dados empresariais, de clientes e funciondrios;

15.38. Aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspegdo, verificagdo, fiscalizagdo e controle a serem adotados pela CONTRATADA,
quando relacionados a execugdo do presente Termo de Referéncia e Contrato de Prestacdo de Servigos;

15.39. Seguir, rigorosamente, as instrugdes da CONTRATANTE quanto aos procedimentos a serem adotados para a execugao dos servigos;

15.40. Atender as convocagdes da CONTRATANTE de acordo com a necessidade das Unidades Gestoras do Contrato;

15.41. Designar um representante qualificado que se responsabilizara pelo contato com a CONTRATANTE, sendo o elo de comunicagdo entre as

partes, com autonomia para solucionar qualquer situagdo referente a execugdo contratual, proporcionando toda a assisténcia e facilidades necessarias ao
relacionamento com a CAERN durante a execugdo dos servigos;

15.42. Reconhecer e aceitar que servigos executados e que ndo estejam contemplados no escopo ou que ndo tenham sido expressamente
autorizados, ndo serdo pagos pela CONTRATANTE e esta situagdo (ndo pagamento) ndo podera ser interpretada como inadimplemento contratual;

15.43. Nos casos de agdo judicial, e se necessaria a instrugdo probatdria, informar e dar as devidas orientagdes ao empregado que realizou os
servigos, o qual devera comparecer em juizo, como testemunha, se chamado a tanto, salvo se dispensado pela CAERN;

16. SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

16.1. A Contratada deverd apresentar antes do inicio das atividades a seguinte documentacao legal de seguranca: Programa de Gerenciamento de

Risco (PGR); Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO); Laudo Técnico das CondicGes Ambientais de Trabalho (LTCAT) e Laudo de
Insalubridade e Periculosidade (LIP). As referidas documentagdes devem ser elaboradas seguindo as diretrizes legais e normativas, bem como pelos
profissionais competentes para tal;

16.2. Apresentar relagdo dos empregados vinculados ao contrato, devendo a CONTRATANTE ser informada e atualizada em caso de alteragdo;

16.3. Apresentar, antes do inicio das atividades e anualmente, evidéncia dos seguintes treinamentos de seguranga: Equipamento de protegdo
individual (carga horaria minima de 08h); Riscos inerente as atividades e suas respectivas medidas de controle (carga horaria minima de 08h); Sinalizagdo
de seguranga em via publica, conforme normativo da CONTRATANTE (carga hordria minima de 08h); Percepgdo de risco no ambiente de trabalho (carga
horaria minima de 08h); Ciéncia da forga de trabalho no Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) e Laudo de Insalubridade e Periculosidade (LIP); Fluxo
de comunicagdo, registro e tratamento em caso de acidente de trabalho, conforme normativo interno da CONTRATANTE e procedimento interno da
CONTRATADA (carga hordria minima de 02h);

16.4. Apresentar os Atestados de Saude Ocupacional (ASO) de todos os empregados vinculados ao contrato, devendo seguir todos os
direcionamentos da NRO7;

16.5. Apresentar Ordem de servigo em seguranga do trabalho, conforme NRO1;

16.6. Apresentar Controle de entrega de EPI de todos os empregados, conforme padrdo (ficha ou sistema) adotado pela empresa, seguindo as

diretrizes da NRO6;
16.7. Em atendimento ao Normativo interno NN.DD.P.A.06.0011.01 (Equipamento de Protegdo Individual da Companhia), cabe a CONTRATADA:
|- Adquirir equipamento com Certificado de Aprovagao valido;
II- Orientar e treinar os empregados, quanto ao uso, limpeza, guarda e conservagdo;
- Fornecer ao empregado, gratuitamente;
IV - Fornecer equipamento em perfeito estado de conservagdo e funcionamento;

V- Registrar o seu fornecimento ao empregado, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema eletrénico, inclusive, por sistema
biométrico, para estes Ultimos, desde que permitam extragdo de relatérios;
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VI - Fiscalizar e exigir seu uso;

VIl - Responsabilizar-se pela higienizagdo e manutengdo periddica, quando aplicaveis esses procedimentos, em conformidade com as
informacdes fornecidas pelo fabricante ou importador;

VIl - Substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado, devendo a empresa comprovar sistematica de reposicdo.
16.8. A CONTRATANTE exige no minimo adogdo dos EPIs abaixo, podendo sofrer alteragdo conforme a natureza do servigo:
e Intervencdo de corte no nicho: botina de couro com biqueira de composite; capacete de seguranga na cor azul com a logomarca da CONTRATADA;

creme bloqueador solar, sendo no minimo uma bisnaga de 120ml por més por empregado; luva de vaqueta punho curto; luva de malha com banho
nitrilico; 6culos de prote¢do com lente cinza; protetor auricular tipo plug; capa de chuva em PVC; respirador PFF3;

* Intervencdo de corte com escavagdo: botina de borracha cano longo; cal¢a de saneamento com bota de PVC acoplada; capacete de seguranga na cor
azul com a logomarca da CONTRATADA,; creme bloqueador solar, sendo no minimo uma bisnaga de 120ml por més por empregado; luva de vaqueta
punho curto; luva de PVC impermedvel; éculos de protegdo com lente cinza; protetor auricular tipo plug; capa de chuva em PVC; respirador PFF3.

e Operagdo de martelo rompedor (martelete): botina de couro com biqueira de composite; capacete de seguranga na cor azul com logomarca da
CONTRATADA + protetor auricular conjugado; éculos de protegdo com lente cinza; luva antivibragao;

e Conducdo de motocicleta: capacete para motociclista devidamente aprovado pelo INMETRO; cotoveleira para motociclista; vestimenta de chuva
para motociclista.
16.9. A lista de EPIs acima podera sofrer alteragdo, conforme escopo de atividade;
16.10. Em atendimento ao Normativo interno NN.DD.P.A.06.0007.01 (Padrdo de Fardamento e Procedimento em Geral), cabe a CONTRATADA:

e A empresa contratada deverd exigir dos seus empregados o atendimento as seguintes regras:

|- Usar o fardamento apenas para a finalidade a que se destina, ndo sendo permitido utiliza-lo fora do local e periodo de trabalho;
Il - Responsabilizar-se pela guarda e conservagao;

I - N3o alterar as caracteristicas dos fardamentos;

V- N&o sobrepor pegas de qualquer natureza, com excegdo dos equipamentos de protegdo individual;
V- Fazer uso apenas do fardamento fornecido pela empresa;
VI - Cumprir as demais determinagdes da empresa sobre o uso adequado.

e Os empregados terceirizados, que realizam servigos operacionais em vias publicas, deverdo receber a seguinte quantidade e padrdo de fardamento: |
- Quatro (04) camisas operacionais na cor azul royal com manga longa e faixa refletiva; Il - Quatro (04) calgas operacionais na cor azul royal com faixa
refletiva. A camisa operacional deverd conter a logomarca da contratada no lado esquerdo do peito. A logomarca da CAERN devera ser impressa no
lado direito do peito, e na parte superior das costas da camisa, ambas seguidas da frase “A servico da CAERN”. A logomarca da empresa contratada
devera apresentar dimensdes/tamanho superiores a logomarca da CAERN. O modelo de fardamento encontra-se no Anexo VII, da NORMA
NN.DD.P.A.06.0007.01. O quantitativo de fardamento previsto leva em considera¢do o periodo de um ano, devendo a empresa, mediante desgaste,
proceder com a imediata reposigdo.

16.11. Em atendimento ao Normativo interno NN.DD.P.A.06.0018.02 (Adicionais de Remuneragdo por Insalubridade e Periculosidade na CAERN),
cabe a CONTRATADA:

e A obrigatoriedade quanto a elaboragdo do Laudo de Insalubridade e Periculosidade (LIP) é do empregador direto, o qual tem sua atividade como
geradora e detentora do risco, logo, cabe a empresa CONTRATADA a elaboragdo do LIP, seguindo os critérios técnicos legais.

e A empresa CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, em até 30 (trinta) dias Uteis apds a assinatura do Contrato e ordem inicial de
servigos, o respectivo LIP, acompanhado da Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, a fim de comprovar/ratificar a existéncia de insalubridade
e/ou periculosidade. A referida obrigagdo é exclusiva da empresa CONTRATADA;

e O LIP devidamente avaliado pelo setor de seguranga e medicina do trabalho da CAERN, tendo em vista o que disciplina a contratacdo de servigos a
serem executados de forma indireta e continua, combinado com o artigo 195 da Consolidagdo das Leis do Trabalho.
16.12. Da seguranga no uso de veiculos (carros e motociclistas):

16.13. Motocicletas: Em caso de utilizagdo de motocicletas, em que seja necessario o transporte de pequenas ferramentas, deve ser implementado
dispositivo de seguranga seguindo os seguintes requisitos:

a) Nivel de seguranga e eficacia comprovado por responsavel técnico. Evidenciar documento assinado;

b) Auséncia de improvisos;

c) Materiais empregados no dispositivo;

d) Atendimento as dimensdes da motocicleta (largura e comprimento), em respeito a Resolugdo 356 de 02 de agosto de 2010;
e) Mecanismo que impeca projegdo de ferramentas durante o transporte e na ocorréncia de acidentes;

f) Mecanismo de inspegdo periddica do equipamento e suas partes;

g) Relagdo das motocicletas que fardo uso do dispositivo (Ano, modelo e placa) e nome completo dos respectivos condutores (apresentar
CNH/CPF/RG).

h) Validacdo do dispositivo apresentado ao Setor de Seguranga do Trabalho da CONTRATANTE.

16.14. A falta de cumprimento do item anterior inviabilizara a utilizacdo de motocicletas na execugdo das atividades objeto deste Termo de
Referéncia;
16.15. Os servicos a serem executados fora das delimita¢des do nicho/caixa de protecdo e, consequentemente, que carecem de escavacdo, deverdo

transportar as ferramentas necessdrias em veiculo comercial leve;

e Veiculo leve: Em caso de utilizagdo de ferramentas para escavagdo (alavancas, pas, picaretas e afins), deve ser utilizado veiculo tipo picapes para
transporte. O transporte deve atender:

a) Todo e qualquer objeto transportado na carroceria deve estar fixado/preso;
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b) Deve ser respeitada as dimensdes da carroceria;

c) Cada veiculo deve apresentar no minimo 08 cones normatizados e 01 recolhedor de fita para isolamento (50mm x 40m);
d) Deve haver ponto de agua para lavagem e higienizagao;

e) Deve ter compartimento fechado e especifico, por empregado, para guarda do EPI;

f) O veiculo deve apresentar giroflex fixo.

16.16. Todos os veiculos utilizados devem apresentar a logomarca da CONTRATADA, estando esta fixada nas duas laterais e parte traseira do
veiculo. A referida logomarca deve acompanhar a frase "A servico da CAERN", sendo a logomarca da CONTRATADA em maior destaque e dimensdo;

16.17. N&o sera permitido o uso de veiculo fechado para o transporte de ferramentas (alavancas, pas, picaretas e afins), sinalizagdo e afins;

16.18. A CONTRATADA deve evidenciar anualmente, através de relatério técnico, o pleno atendimento de suas instalagdes a NR24. O referido
relatdrio deve conter registro fotografico;

16.19. As documentagdes de seguranga que estdo vinculadas diretamente ao empregado (ficha de EPI, ASO, treinamentos e afins), devem ser
evidenciadas pela CONTRATADA sempre que ocorrerem movimentagdes (admissdes e afins), independente do periodo de admissao.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1. Fornecer a CONTRATADA normas e instrugdes de procedimentos relacionados aos servigos objeto deste Termo de Referéncia e necessarios a

execugdo deste;

17.2. Fornecer a CONTRATADA mapas e coordenadas, quando existentes e disponiveis;

17.3. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas qualquer alteragdo efetuada nas Normas ou Instrugbes de
procedimentos e especificagdes para execugdo dos servigos e que influenciem na execugdo do instrumento contratual;

17.4. Instruir e esclarecer duvidas quanto a execugdo dos servigos;

17.5. Notificar a CONTRATADA sempre que ocorra qualquer fato que prejudique, ou venha a prejudicar a qualidade dos servigos, exigindo

providéncias imediatas quanto a sua regularizagdo;

a) Caso haja algum servico executado fora do padrdo estabelecido a CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA, que devera atestar a
execugdo correta ou corregdo do servigo em até 4 (quatro) horas apds a recepgdo da demanda;

17.6. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado neste Termo de Referéncia, Edital e Contrato, bem como aquelas pertinentes a
cada caso, quando da ocorréncia de fato que prejudique a qualidade dos servigos contratados;

17.7. Promover a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do objeto contratado para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas
as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas;

17.8. Acompanbhar, controlar e fiscalizar todas as etapas da execu¢do do contrato, atestando a qualidade do servigo executado, os quais deverdo
estar de acordo com especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, Edital e Contrato;

17.9. Exercer, a seu critério e por meio de empregados especialmente designados, ampla e permanente fiscalizagdo de todas as fases do objeto
licitado, verificando a correta execugdo dos servigos e rejeitando-os quando estes ndo atenderem ao especificado e a qualidade exigida;

17.10. Emitir Boletim de Medigdo por ciclo relativo aos servigos executados, efetuando o pagamento destes até o trigésimo dia util subsequente a
confirmagdo das notas fiscais;

17.11. Suspender a execugdo do contrato a qualquer tempo por descumprimento das clausulas presentes no contrato, no Termo de Referéncia, no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CAERN e em qualquer legislagdo vigente, assim como na ocorréncia de casos fortuitos e/ou de forca
maior, desde que comunicado com no minimo 72 horas de antecedéncia a CONTRATADA e devidamente justificado;

18. SANGOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

18.1. A CONTRATANTE realizara fiscalizagGes, total ou por amostragem, nos servigos executados, e poderd aplicar penalidades e multas. Cabera a
autoridade competente o desconto das penalidades na fatura mensal ou boletins posteriores, a critério da CONTRATANTE, dos valores correspondentes;

18.2. As penalidades e multas serdo aplicadas tomando-se por base as ocorréncias verificadas através das Unidades Administrativas e Gestoras do
Contrato da CONTRATANTE, bem como aquelas apuradas automaticamente pelo sistema comercial e relatérios;

18.3. As penalidades e multas poderdo ser aplicadas cumulativamente;

18.4. A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA, via sistema de gestdo comercial, os servigos passiveis de penalizagdo do respectivo boletim
de medigdo, e esta deverd apresentar justificativas, no préprio sistema, em até 05 dias;

18.5. Os casos que a CONTRATADA ndo apresentar justificativa no sistema de gestdo comercial no prazo estipulado serdo considerados como
aceitas tacitamente, ensejando a aplicacdo da respectiva penalidade;

18.6. Os servigos executados com vicios, constatados a partir de fiscalizagdo, deverdo ser comunicados pela CONTRATANTE a CONTRATADA e, por
esta, serem refeitos e/ou ter a comprovagdo de execugdo de acordo com os termos do contrato de prestagdo de servicos e Termo de Referéncia em até 4
(quatro) horas apds a comunicagao;

18.7. A CONTRATADA esta ciente que a auséncia ou inexisténcia de mapas ndo serdo acatadas como justificativa para a ndo execugdo de servigos.

18.8. Para cada servigo ndo executado e cuja justificativa ndo for aceita pela CAERN, assim como os executados fora do padrdo e que ndo foram
corrigidos em tempo habil, ou ainda, que ndo seja cadastrado no sistema de gestdo comercial (GSAN) no prazo estabelecido, serd descontado,
automaticamente, o valor equivalente ao mesmo;

18.9. Caso seja executado corte indevido, a CONTRATADA, além de arcar com todas as despesas provenientes do fato, sera penalizada com
desconto de (duas) vezes o valor do servigo correspondente;

18.10. Caso constatado que a CONTRATADA tenha informado a realizagdo de servigos ndo efetivamente executados, podera ser aplicada multa de
valor equivalente a 03 vezes o valor dos respectivos servigos langados indevidamente;

18.11. Caso constatada a inexecugdo de servigos de cobranga e corte demandados, poderad ser aplicada multa de acordo com os seguintes
parametros:

a) Quantidade de servigos ndo executados > 10% e < 20% dos servigos demandados: desconto de 5% do valor do boletim de medigdo do
respectivo lote;

b) Quantidade de servigos ndo executados > 20% e < 30% dos servigos demandados: desconto de 10% do valor do boletim de medigdo do
respectivo lote;

c) Quantidade de servigos ndo executados > 30% e < 40% dos servigos demandados: desconto de 15% do valor do boletim de medigdo do
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respectivo lote;
d) Quantidade de servigos ndo executados > 40%: desconto de 20% do valor do boletim de medigdo do respectivo lote;

18.12. Caso constatada a inexecugdo ou descumprimento do prazo de execugdo de qualquer modalidade das religagdes demandadas sem a
apresentagdo de justificativa ou ndo acatamento desta, podera ser aplicada multa de acordo com os seguintes parametros:

a) Quantidade de servigos ndo executados ou executados fora do prazo > 1% e < 5% dos servicos demandados: desconto de 8% do valor
total pago a titulo de religagdo do boletim de medigdo do respectivo lote;

b) Quantidade de servigos ndo executados ou executados fora do prazo > 5% e < 10% dos servigos demandados: desconto de 17% do
valor pago a titulo de religagdo do boletim de medi¢do do respectivo lote;

c) Quantidade de servigos ndo executados ou executados fora do prazo >10% dos servigos demandados: desconto de 35% do valor pago a
titulo de religagdo do boletim de medigdo do respectivo lote;

18.13. Em se constatando a reincidéncia por 3 (trés) meses da multa contida nos itens 18.11 alineas c ou d e 18.12 alinea c, os quais comprometem
a qualidade e a efetividade dos servigcos, a CONTRATANTE, podera aplicar, além das penalidades e multas, a rescisdo do contrato;

18.14. A aplicagdo das multas sera realizada de acordo com interesse, conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE;

18.15. Os casos omissos serdo decididos observando-se os preceitos estabelecidos na Lei 13.303 e suas atualizages, demais legislagdes aplicaveis e
o Regulamento Interno das Licitagdes, Contratos e Convénios da CONTRATANTE;

18.16. Quanto as demais sangBes, o FORNECEDOR sujeita-se a aplicagdo das demais penalidades previstas no instrumento contratual ou no
Regulamento Interno das LicitagGes, Contratos e Convénios da CONTRATANTE.

19. GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

19.1. O contrato sera gerido pela Unidade Comercial de Controle da Arrecadagio, Cobranga e Combate A Fraude;

19.2. O contrato sera fiscalizado pelas Unidades Comerciais; pelas Unidades de Coordenagdo e Desenvolvimento Comercial das Regionais e pelas
Unidades de Receita; ou, em caso de alteragdo do organograma, pelas unidades administrativas que as substituirem;

20. LIQUIDACAO E PAGAMENTOS A CONTRATADA

20.1. Ao final de cada ciclo a CONTRATANTE elaborara o Boletim de Medigdo, incluindo todos os servigos concluidos nas especificagdes deste
Termo de Referéncia assim como as glosas competentes, no periodo, o qual subsidiara o respectivo pagamento;

20.2. Com base no Boletim de Medigdo a CONTRATADA emitird nota fiscal, onde constardo os servigos prestados, multiplicando-se os pregos
unitarios contratados pelas quantidades medidas e aprovadas, e as glosas;

20.3. O pagamento somente sera efetuado apds o aceite com as quantidades, valores e servigos prestados, sob analise de todos os itens e regras
pertinentes a este Termo de Referéncia;

21. QUALIFICAGOES

21.1. Da qualificagdo econdmico-financeira:

21.2. Por se tratar de contrato que possui impacto direto no faturamento da Companhia, se faz necessaria haver a exigéncia de qualificagdo

econdmico-financeira de modo a assegurar que a contratada possui solidez financeira suficiente para executar os servigos parte do escopo com
cumprimento aos principios que norteiam a administragdo publica, em especial o da eficiéncia e da continuidade, assim como a qualidade, considerando
que para o cumprimento do contrato a CONTRATADA deverd ter estrutura operacional adequada, investimentos em tecnologia, equipe especializada e
capacidade de suportar os custos advindos da contratacdo. Além disso, a saude econémico-financeira positiva de eventual contratada reduz os riscos de
interrupgdo dos servigos, inadimplemento contratual ou abandono da execugdo, protegendo o interesse publico e contribuindo para a efetiva recuperagdo
de receitas essenciais a sustentabilidade econémico financeira da CONTRATANTE, bem como a manutencdo da prestacdo adequada dos servigos publicos;

21.2.1. Conforme artigo 58, inciso Ill, da Lei 13.303/2016, a CONTRATADA devera comprovar sua capacidade econdmica e financeira para se mostrar
habilitada para o Processo Licitatério. Esta se dara por meio da (0):

a) A certiddo simplificada da Junta Comercial, se houver;
b) Consulta de opgdo pelo simples, se houver;

c) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execu¢do patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica;

d) Balango Patrimonial e da Demonstragdo de Resultado do Exercicio, ultimo ano calendario, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
sendo vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios;

e) Para as empresas recém constituidas, que ainda ndo tiveram obrigacdo de apresentar suas demonstragdes contabeis, serdo aceitos o
Balango de Abertura devidamente assinado pelo titular ou representante legal da empresa e pelo contador, autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante;

f) A comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa também sera feita de forma objetiva, através do calculo dos seguintes indices
contabeis, conforme detalhamento a seguir:

. Liquidez Corrente = Ativo Circulante (AC)/ Passivo Circulante (PC), sendo o resultado obtido maior ou igual a 1.
. Endividamento Total = Exigivel Total (ET)/ Ativo total (AT), sendo o resultado obtido inferior a 1.
21.3. Da qualificagdo técnica operacional:
21.4. Em conformidade com o Artigo 41 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios (RILCC) da CAERN, o presente Termo de

Referéncia estabelece que a comprovagdo de qualificagdo exigida para os licitantes estara circunscrita a dimensdo técnico-operacional. Tal delimitagdo visa
assegurar que os participantes do certame possuam a expertise e a capacidade operacional necessarias para a execugdo do contrato em pauta.

21.5. Para a efetiva comprovagdo da qualificagdo técnico-operacional, os licitantes deverdo apresentar declaragdo fornecida por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, atestando a execugdo de atividades técnica ou economicamente relevantes. Esta declaragdo devera ser emitida em nome da
empresa licitante, independente do nome do responsavel técnico pessoa fisica que figure no documento, e devera ser acompanhada de cépia do contrato
que confirme a execugdo dos servigos mencionados.

21.6. Salienta-se que a declaragdo em questdo deve conter elementos suficientes para a verificagdo de sua autenticidade, incluindo, mas ndo se
limitando a, informag&es como contato telefonico, domicilio da empresa, endereco de e-mail e CNPJ. A CAERN reserva-se o direito de aferir a autenticidade
dos documentos apresentados e, caso ndo seja possivel confirmar sua legitimidade ou ocorra qualquer circunstancia que impega tal verificagdo, a empresa
sera desqualificada do processo licitatdrio.

21.7. Sera permitido o somatério de diferentes atestados.
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21.7.1. A CONTRATADA devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto cerne desse Termo de
Referéncia de acordo com o percentual abaixo apontado, mediante atestado(s) de capacidade técnica, sendo os servigos abaixo tecnicamente relevantes
para a execugdo contratual:

a) Corte: execugdo de 40% do quantitativo licitado expresso nos tépicos 6.1, para o lote 1, se referindo a soma dos itens 2 (corte no
nicho), 3 (corte no ramal predial de d4gua sem pavimento), 4 (corte no ramal predial de d4gua em pavimento de pedra tosca ou paralelo) e
5 (corte no ramal predial de dgua em pavimento asfaltico), e 6.2, para o lote 2, se referindo a soma dos itens 2 (corte no nicho), 3 (corte
no ramal predial de dgua sem pavimento), 4 (corte no ramal predial de agua em pavimento de pedra tosca ou paralelo) e 5 (corte no
ramal predial de dgua em pavimento asfaltico). Desse modo, o licitante devera comprovar a execugdo de 150.438 (cento e cinquenta mil
quatrocentos e trinta e oito) cortes, para o lote 1, e 66.227 (sessenta e seis mil duzentos e vinte e sete) cortes, para o lote 2;

b) Religagdo: execugdo de 30% do quantitativo licitado expresso nos tépicos 6.1, para o lote 1, se referindo a soma dos itens 6 (religacdo
administrativa), 7 (religagdo no nicho), 8 (religagdo no ramal predial sem pavimento) e 9 (religagdo no ramal predial com pavimento), e
6.2, para o lote 2, se referindo a soma dos itens 6 (religagdo administrativa), 7 (religagdo no nicho), 8 (religagdo no ramal predial sem
pavimento) e 9 (religacdo no ramal predial com pavimento). Desse modo, o licitante devera comprovar a execugdo de 274.238 (duzentos e
setenta e quatro mil duzentos e trinta e oito) religagdes, para o lote 1, e 124.756 (cento e vinte e quatro mil setecentos e cinquenta e seis)
religagdes, para o lote 2;

c) Substituigdo de Hidrometro: execugdo de 40% do quantitativo licitado expresso nos tépicos 6.1, para o lote 1, se referindo ao item 10
(substituigdo de hidrometro), e 6.2, para o lote 2, se referindo ao item 10 (substituicdo de hidrémetro). Desse modo, o licitante devera
comprovar a execugdo de 30.680 (trinta mil seiscentos e oitenta) substituicdes de hidrémetro, para o lote 1, e 14.800 (quatorze mil e
oitocentos) substituigdes de hidrémetro, para o lote 2;

d) Sondagem com Georadar de Superficie: execugdo de 40% do quantitativo licitado expresso nos tépicos 6.1, para o lote 1, se referindo a
soma dos itens 3 (corte no ramal predial de dgua sem pavimento), 4 (corte no ramal predial de dgua em pavimento de pedra tosca ou
paralelo) e 5 (corte no ramal predial de d4gua em pavimento asféltico), e 6.2, para o lote 2, se referindo a soma dos itens 3 (corte no ramal
predial de d4gua sem pavimento), 4 (corte no ramal predial de 4gua em pavimento de pedra tosca ou paralelo) e 5 (corte no ramal predial
de dgua em pavimento asfaltico). Desse modo, o licitante deverd comprovar a execugdo de 58.734 (cinquenta e oito mil setecentos e
trinta e quatro) Sondagens com Georadar, para o lote 1, e 25.856 (vinte e cinco mil oitocentos e cinquenta e seis) Sondagens com
Georadar, para o lote 2;

21.8. As qualificagbes técnicas a serem atestadas descritas acima sdo consideradas tecnicamente relevantes vez que estdo diretamente
relacionadas a garantia da adequada execugdo do objeto licitado, a mitigagdo de riscos operacionais e, consequentemente, a preservagdo do interesse
publico. Os servicos demandados apresentam complexidade técnica com conhecimentos especificos, experiéncia prévia e dominio de sua execugao,
métodos e tecnologias. A execugdo inadequada devido a ndo expertise no servigo pode comprometer a funcionalidade, a seguranga, a durabilidade e a
eficiéncia do resultado esperado, gerando prejuizos ndo somente a contratante, integrante da administragdo publica, como principalmente aos usudrios
finais. Desse modo, objetiva-se com tais exigéncias assegurar que o futuro contratado tenha experiéncia compativel com os servigos que fazem parte do
escopo do presente termo de referéncia, estando vinculados as caracteristicas do objeto

22. DA HABILITAGAO JURIDICA

22.1. A comprovagdo da possibilidade da aquisicdo de direitos e da contratagdo de obrigagdes por meio de carteira de identificagdo, contrato
social, estatuto social ou outro documento constitutivo compativel com o objeto da licitagdo, bem como documento que comprova os poderes de seus
representantes e decreto de autorizagdo de funcionamento para empresas estrangeiras;

22.2. As participantes, em se tratando de sociedades comerciais, deverdo apresentar devidamente registrados no 6rgdo de registro do comércio
do local de sua sede, os respectivos Contratos Sociais e todas as suas alteragdes subsequentes, ou, o respectivo instrumento de consolidagdo contratual em
vigor com as posteriores alteragdes, se houver;

22.3. As participantes, em se tratando de sociedades civis, deverdo apresentar os seus respectivos Atos constitutivos e todas as suas alteragdes
subsequentes, ou, o respectivo instrumento de consolidagdo, em vigor, devidamente inscritos no Registro Civil (Cartdrio), acompanhados de prova da
diretoria em exercicio;

22.4. As participantes, em se tratando de sociedades por agbes, deverdo apresentar as publicagdes nos Didrios Oficiais dos seus respectivos
Estatutos Sociais em vigor, acompanhados dos documentos de eleigdo de seus administradores;

23. DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1. Serd exigida a CONTRATADA a prestac¢do da garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

23.1.1. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia;
c) Fianga Bancdria;

23.1.2. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a execugdo e recebimento definitivo do objeto contratual, mediante
apresentac¢do de certiddo negativa de regularidade com o INSS relativa a baixa da matricula do CEl e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente com
base na variagdo do indice da caderneta de poupanga;

23.1.3. Caso seja adotada a fianga bancaria ou seguro garantia, o prazo de validade do instrumento deve ser equivalente ao prazo de execugdo
contratual somado ao prazo de vigéncia;

23.1.4. Caso seja adotado o seguro-garantia, ele devera cobrir danos a terceiros independentemente de culpa, e descumprimento de contrato,
inclusive multas, a¢Ges judiciais trabalhistas, dividas tributarias, dentre outras despesas decorrentes do contrato;

23.1.5. Caso seja adotada a prestagdo da caugdo em dinheiro, a CONTRATADA devera proceder com o depdsito ou transferéncia bancaria na
seguinte conta: BANCO DO BRASIL — CONTA CORRENTE 9027-1 — AGENCIA 3795-8

23.1.6. A CONTRATADA devera apresentar a Assessoria de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE a garantia de execug¢do contratual, no prazo de
até 8 (oito) dias apos a celebragdo do respectivo instrumento contratual, sob pena de aplicagdo de multa, a ser deliberada por comissdo, e rescisdo
contratual, se for o caso;

23.1.7. O ndo recolhimento, pela CONTRATADA, da garantia de execugdo do contrato no prazo estabelecido no instrumento convocatério caracteriza
o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as sang¢bes correspondentes;

23.1.8. Ocorrendo a elevagdo do valor do contrato, o seguro-garantia devera ser complementado na mesma proporgdo do incremento;

23.1.9. A Ordem Inicial de Servico apenas serd liberada quando a CONTRATADA apresentar a comprovagdo de seguro-garantia, obedecendo as

disposi¢cdes do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da CAERN.
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24. SIGILO E PROTEGAO AOS DADOS

24.1. Todas as informagdes que forem transmitidas ou produzidas devem ser protegidas e caracterizadas como confidenciais, exceto se houver
permissdo prévia formal da CONTRATANTE para divulgagéo;

24.2. Os dados trafegados e as informagdes cadastrais sdo sigilosos e ndo poderdo ser repassados a terceiros em hipdtese alguma, salvo sob
autorizagdo formal, por escrito e especifica para esse fim, concedida pela CONTRATANTE;

24.3. A CONTRATADA deverd estar, no momento da contratagdo, em conformidade com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais) ou comprovar a adogdo das providéncias necessarias para sua adequacgdo, se comprometendo a alcancgar a plena aplicagdo da referida lei no
momento de sua plena vigéncia;

24.4. As informagdes e dados pessoais dos clientes da CONTRATANTE, necessarios a execugdo do servigo contratado por parte da CONTRATADA e
por esta demandado, deverdo se limitar somente aqueles estritamente necessarios, devendo ser justificado, de acordo com sua finalidade, cada campo de
dados demandado;

24.5. N&o sera permitida a CONTRATADA qualquer modalidade de tratamento sobre os dados fornecidos pela CONTRATANTE, em especial aqueles
relativos aos dados pessoais de posse desta, para finalidades além daquelas previstas no contrato ou sem a expressa autorizagdo da CONTRATANTE através
de comunicac¢do formal;

24.6. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos dados pessoais de clientes da CONTRATANTE no papel de operador desses dados;

24.7. Qualquer evento decorrente de tratamento de dados pessoais de clientes da CONTRATADA, que possa ser considerado violagdo de dados
pessoais sob a 6tica da Lei 13.709/2018, devera ser imediatamente comunicado 8 CONTRATANTE, assim como qualquer fato que possa acarretar em ddvida
na interpretacdo dessa lei com relagdo ao tratamento de dados pessoais devera ser discutido previamente com a CONTRATANTE;

24.8. A CONTRATADA se compromete a ndo utilizar e a ndo transmitir a ninguém as informagGes técnicas e tecnoldgicas obtidas direta ou
indiretamente, sendo que a utilizagdo das referidas informagdes pela CONTRATADA somente poderd se dar para fins de desenvolvimento e execugdo do
objeto do Contrato em favor da CONTRATANTE, sendo certo que todo e qualquer documento ou informagdo recebida pela CONTRATADA no ambito do
Contrato sdo revestidos de irrestrita confidencialidade, respondendo a CONTRATADA por qualquer infragdo a obrigacdo de sigilo, bem como pelos prejuizos
decorrentes da eventual infragdo;

24.9. A CONTRATADA se obriga desde ja a devolver para a CONTRATANTE, tdo logo deixe de usa-las na execugdo do objeto ora contratado, todas as
informagdes recebidas com relagdo ao Contrato, e a manter sigilosos e devidamente arquivados todos e quaisquer documentos fornecidos ou
disponibilizados pela CONTRATANTE ou por terceiros, bem como todos e quaisquer documentos por ela produzidos, relacionados direta ou indiretamente
com o objeto do contrato;

24.10. A CONTRATADA se obriga a guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos, sobre toda e qualquer informagdo que vier a ter
conhecimento em virtude do desempenho da presente contratacdo e ndo disponibilizar a terceiros as informagdes cadastrais e da base de dados da
CONTRATANTE;

25. DO PLANO DE CONTINGENCIA

25.1. A CONTRATADA deverd apresentar, até a assinatura do contrato, um PLANO DE CONTINGENCIA que vise a continuidade ininterrupta dos
servigos contratados em caso de greve de funcionarios ou de quaisquer problemas operacionais ou financeiro, seu ou de terceiros que, porventura,
venham a comprometer os servigos;

25.2. Para essas ocorréncias deverdo ser descritas as agdes para os casos minimos de:

25.2.1. Prevencdo e corregdo de virus;

25.2.2. Perda do ambiente operacional;

25.2.3. Falha ou quebra de equipamentos (impressoras, docas, coletores digitais de dados portateis e microcomputadores). A CONTRATADA devera
possuir 25 (vinte e cinco) por cento a mais destes equipamentos para estes casos;

25.2.4. Perda de arquivos de dados e programas;

25.2.5. Greve de funcionarios;

25.2.6. Greve de transporte coletivo;

25.3. O descritivo das agBes devera conter, no minimo:

25.3.1. Forma de mobilizagdo de pessoal;

25.3.2. Forma de mobilizagdo de veiculos ou equipamentos;

25.3.3. Especialidade e procedéncia da mdo de obra utilizada;

25.3.4. Tipos de transportes e equipamentos utilizados e sua procedéncia;

25.3.5. Jornada de trabalho e dimensionamento da equipe utilizada;

25.4. A Ordem Inicial de Servico ficara condicionada & aprovagdo do PLANO DE CONTINGENCIA;

25.5. O PLANO DE CONTINGENCIA, aprovado pelo Gestor do Contrato, devera ser obrigatoriamente cumprido, caso haja necessidade, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades, em face da ndo execugdo das TAREFAS programadas e da multa pelo ndo cumprimento do plano.

26. RESCISAO CONTRATUAL

26.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

26.2. Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo do servigo ou do fornecimento, nos

prazos estipulados;

26.3. 0 atraso injustificado, ou com justificativa ndo acatada pela CONTRATANTE, no inicio do servigo ou fornecimento;
26.4. A paralisagdo do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE;
26.5. A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, quando ndo autorizado pela CONTRATANTE, a associa¢do do contratado com outrem, a

cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo comunicadas e aceitas pela CONTRATANTE, e ndo restarem
comprovadas a manutencgdo das condigcdes de habilitagdo exigidas no processo licitatorio;

26.6. O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade da CONTRATANTE designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo,
assim como as de seus superiores;

26.7. O cometimento reiterado de faltas na execugdo dos servigos;

26.8. A decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
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26.9. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;
26.10. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execug¢do do contrato;
26.11. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera

administrativa a que esta subordinada a CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;
26.12. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;

26.13. O descumprimento de qualquer das cldusulas presentes neste Termo de Referéncia e no Contrato de Prestagdo de Servigos podera ensejar a
rescisdo contratual e a suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a CAERN por até 2 (dois) anos, apds instauragdo de
processo administrativo, sendo garantido o contraditério e a ampla defesa;

27. ALTERACOES CONTRATUAIS

27.1. A CONTRATADA se compromete a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, e em conformidade com o tdpico 6, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

28. DO REAJUSTAMENTO

28.1. Decorrido o prazo de 01 (um) ano da data da sessdo publica de abertura das propostas, o valor dos servigos poderd ser reajustado com

aplicagdo do INCC dos ultimos 12 meses imediatamente anteriores;

28.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo em vigor;

28.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do prego do valor
remanescente.

29. DO PROCESSO LICITATORIO

29.1. Para o instrumento convocatério do processo de licitatério referente a contratagdo do objeto deste termo de referéncia, obedecendo ao

disposto, adotar-se-a a forma de execugdo ELETRONICA;

29.2. Para o instrumento convocatdrio do processo de licitatorio referente a contratagdo do objeto deste termo de referéncia, adotar-se-a a o
modo de disputa aberto, e caberd aos licitantes a apresentagdo de suas propostas em sessdo publica por meio de lances publicos e sucessivos,
decrescentes, conforme o critério de julgamento adotado;

29.3. Para os devidos fins do processo licitatério, o critério de julgamento a ser adotado é o de menor prego por lote nos termos deste Termo de
Referéncia;

29.4. O objetivo do critério é selecionar a proposta que se apresente mais vantajosa para a CONTRATANTE, considerando a varidvel de maior
interesse para o processo de selegdo do fornecedor do objeto deste Termo de Referéncia;

29.5. Havendo divergéncia entre o objeto aqui relacionado e o langado junto ao sitio eletrénico licitagGes, prevalecera o descritivo do Termo de
Referéncia;

29.6. Nenhum valor unitdrio apresentado podera ser superior ao valor de referéncia consolidado através da pesquisa de mercado realizada;

29.7. E vedado a empresa apresentar proposta cujos percentuais do valor unitario ultrapasse aquela estabelecida pela CAERN, sob pena de
desclassificagdo;

30. DO REGIME DE EXECUCAO CONTRATUAL

30.1. O contrato terd o regime de execugdo classificado como empreitada de prego unitdrio;

31. DA VIGENCIA CONTRATUAL

31.1. O presente instrumento serd valido a partir de sua assinatura, com sua eficacia condicionada a publicagdo do instrumento no Diario Oficial

do Estado - DOE e no Portal Transparéncia da CAERN, e tera vigéncia se iniciando juntamente com o prazo de execu¢do e término em 120 (cento e vinte)
dias apds o exaurimento deste, respeitado o limite maximo estabelecido em lei;

32. DISPOSICOES GERAIS

32.1. Inexistira obrigagdo de repasse minimo de agdes, ou de pagamentos minimo, a CONTRATADA, sendo qualquer apontamento de demanda,
realizado pela CONTRATANTE, meramente estimativo;

32.2. Este Termo de Referéncia e seus Anexos deverdo ser lidos e interpretados na integra, e apds encaminhamento da proposta ndo serdo aceitas
alegacdes de desconhecimento;

32.3. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo e a aferigdo do ofertado, bem como solicitar a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as
decisGes;

32.4. A presente licitagdo somente podera ser revogada por razio de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado;

32.5. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo

comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranca da contratagéo;

32.6. A CONTRATADA envidara seus melhores esforgos para a recuperagdo dos débitos, com a implementacdo de agdes de cobranga no ambito
administrativo, seguindo e cumprindo os procedimentos vigentes na CAERN;

32.7. Sempre que a CONTRATADA se dirigir a um imdvel para a execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, devera identificar-se e
explicar, com precisdo, clareza e objetividade, as razdes da sua presenga, manifestando-se com polidez e e apresentando os documentos de cobranga, de
forma a motivar o cliente a efetivacdo do pagamento;

32.8. A CONTRATADA podera realizar a cobranga também através de seu Call Center, respeitando os procedimentos CAERN e normas vigentes, a
qualquer momento do Cronograma de Cobranga, ndo substituindo nenhuma das ages de cobranga estabelecidas nesse Termo de Referéncia, devendo as
ligagBes serem registradas e gravadas, e, se necessario, comprovados através de demonstrativos mensais das empresas de telefonia, sendo remunerada,
apenas, pela primeira visita de cobranca presencial, caso demandada;

32.9. A CONTRATADA podera realizar quantas visitas julgue necessarias, visando a localizagdo do ramal e a execugdo do servigo, porém sé serd
remunerada uma vez, realizada de acordo com prazo fixado pelo GSAN;

32.10. As localidades e periodos para atuagdo, dentro das Regionais, serdo determinadas pela CONTRATANTE e comunicados a CONTRATADA
previamente;
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32.11. Cabe a CONTRATADA a elaboragdo e implementagdo da logistica necessaria a plena execugdo dos servigos demandados pela CONTRATANTE;

32.12. Os servigos serdo executados em dias Uteis e finais de semana, conforme os roteiros estabelecidos pela CAERN, a exceg¢do da suspensdo do
fornecimento de agua por inadimplemento, que devera ser executada conforme disposicdo legal federal, estadual ou municipal especifica;

32.13. Os servigos serdo executados na abrangéncia da drea de atuagdo da CAERN;

32.14. A CONTRATADA deverd garantir a execug¢do de religacdes aos sabados e feriados, de modo a cumprir o prazo de 24 horas para execugdo e
cadastramento do servigo;

32.15. As religacBes deverdo ser executadas em todos os imdveis cuja solicitagdo foi acatada pela CAERN, independentemente de ser originada
através de corte executado no ciclo de cobranga ou fora dele, assim como do tipo de corte executado (nicho, calgada, pavimento, asfalto, etc.);

32.16. E de responsabilidade da CONTRATADA a localizagdo exata do imdvel objeto da acdo de cobranga, certificando-se previamente que se trata
do imdvel correto, através dos mapas disponiveis na CAERN e de outras ferramentas que julgar necessarias (ndo cabendo remuneragdo para tal);

32.17. Na hipdtese do cliente oferecer resisténcia, a CONTRATADA devera executar a interrupg¢do do fornecimento de dgua no pavimento ou asfalto,
e, se necessario, devera solicitar apoio/reforgo policial;

32.18. Caso o cliente apresente como argumento do ndo pagamento da conta a abertura de processo de contestagdo de conta ou a negociacdo da
divida, a CONTRATADA deverd confirmar através de consulta ao sistema de gestdo comercial a veracidade da informagdo. Ndo se confirmando, a
CONTRATADA devera prosseguir com a execugdo do corte;

32.19. Os servigos que ndo puderem ser executados deverdo ser agrupados em fungdo dos motivos impeditivos de sua realizagdo, fazendo
anotacdo na ordem de servigo dos comentarios justificativos das ocorréncias, devendo ser entregue relatério a CONTRATANTE ao fim de todo ciclo;

32.20. Todos os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executados com veiculos adequados e padronizados;

32.21. Os prazos para execugdo dos servigos, dispostos no item 15.17, poderdo ser alterados em fungdo das politicas e regras comerciais da CAERN,
a critério da CAERN, desde que comunicado com antecedéncia de no minimo 30 dias;

32.22. Caso haja algum impedimento técnico para a execugdo do corte com chibagua no nicho, a empresa devera adotar outra modalidade de corte
presente no escopo do contrato;

32.23. Os medidores deverdo permanecer acoplados nos cavaletes dos imdveis que tiverem seu abastecimento interrompido;

32.24. A CONTRATADA devera controlar, nos préprios locais, a boa qualidade dos servigos executados, com equipes proprias de fiscalizagdo;

32.25. Ndo serd pago a CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, o servigo ndo executado, ainda que a justificativa apresentada seja aceita pela
CAERN;

32.26. A CONTRATADA esta ciente de sua area de atuagdo e como tal ndo cabe quaisquer reclamagdes sobre as distancias a serem trabalhadas;
32.27. O primeiro Boletim de Medigdo de cada contrato sé sera emitido apds 45 (quarenta e cinco) dias do inicio da execugdo dos servigos;

32.28. As divergéncias e duvidas de ordem técnica serdo esclarecidas pela Unidade Comercial de Controle da Arrecadagdo, Cobranga e Combate a

Fraude e/ou Geréncia Comercial Central;

32.29. Os casos omissos serdo esclarecidos & luz do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Companhia de Aguas e Esgotos
do Rio Grande do Norte e da legislagdo aplicavel;
REVHISTORICO DE REVISOES RESP. [MAT/AREA|
Diego
C o . /Andrade GCC/
00 |[Emissdo Inicial de 4114 SCo
[Freitas
Diego
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[Freitas
Diego
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Freitas
Diego
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Documento assinado eletronicamente por Diego Andrade de Freitas, Gerente Comercial Central, em 23/04/2026, as 10:46, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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